
Ouverture du calendrier de 
réservation

Les réservations occasionnelles sont 
ouvertes au maximum 3 semaines 
avant le transport souhaité. 

Nos téléopérateurs ne seront pas en 
mesure de traiter les demandes plus 
anticipées, merci de votre 
compréhension.

Octobre 2022

Semaine du handicap 2022
Pour la 2ème année consécutive, la ville de 
Franconville organise différentes actions du 14 
au 19 novembre 2022 pour sensibiliser, 
informer et valoriser les initiatives existantes en 
faveur des personnes à mobilité réduite.

Plus d’infos sur https://ville-franconville.fr/

A retenir

À vos agendas !

PAM 95 en chiffres 
1ère année de marché Sept 2021 – Août 2022

27 889 Appels traités 
13 239 Mails traités

+ de 88 900 voyages réalisés
272 Nouveaux inscrits et
240 Réinscriptions au service

Nous vous remercions de votre confiance

Point de vigilance

Il est impératif de signaler à chaque 
réservation le nombre de personnes à 
transporter (le nombre 
d’accompagnants) ou la présence de 
matériel spécifique (fauteuil, 
déambulateur, bagage, chien guide), 
prévus au cours du transport.

Cette information essentielle 
permettra à notre équipe de prévoir la 
place nécessaire en choisissant le 
gabarit du véhicule le plus adapté à 
vos besoins.


